附表3：
评分总值最高为100分，技术商务及价格评分权重（分值）分配：
	评分项目
	技术商务评分
	价格评分

	1、 权重（总和为100%）
	90％
	10％

	2、 分值（含权）
	90
	10


备注：综合得分=技术商务评分+价格评分。


技术商务评分表
	序号
	评审项目
	分配分数
	评议内容及细则
	评分
	备注

	1
	供应商对场地和设备运维总体理解程度
	20
	1、 根据投标人对项目现状、工作目标、用户需求的理解程度全面；方案完整、合理；具有明确设计和规划要求。得20分；
2、 根据投标人对项目现状、工作目标、用户需求的理解程度较全面；方案较完整、合理；有较明确设计和规划要求。得15分；
3、 根据投标人对项目现状、工作目标、用户需求的理解程度一般；方案完整性、合理性一般；设计和规划要求设置一般。得10分；
4、 根据投标人对项目现状、工作目标、用户需求的理解程度差；方案不完整、不合理；设计和规划要求缺失。得5分。
	
	

	2
	供应商对用户需求的满足程度
	20
	1、根据投标人对用户提出的服务内容理解透彻，提出可行的运维管理方案，且其实质内容具备良好的合理性、实用性、完整性和先进性。得20分；
2、根据投标人对用户提出的服务内容理解较透彻，有提出可行的运维管理方案，且其实质内容具备较好的合理性、实用性、完整性和先进性。得15分；
3、根据投标人对用户提出的服务内容理解基本透彻，有可行的运维管理方案，且其实质内容合理性、实用性、完整性和先进性一般。得10分；
4、根据投标人对用户提出的服务内容不理解，无可行的运维管理方案，其实质内容合理性、实用性、完整性和先进性差。得5分。
	
	

	3
	[bookmark: OLE_LINK4]投入本项目的人员实力
	15
	项目运维团队实力（此项评分为累计）：
1、 要求具备8名或以上熟悉信息化网络和相关设备维护的专职技术人员；
2、 项目投入人员中至少有3名计算机本科毕业或中级以上计算机网络类工程师证书；至少有1名具备电工作业类别的特种作业操作证；驻点人员具备大专或以上学历毕业证，机电类或计算机类相关专业，每提供1人得2分，最高6分。
3、 二线技术支持工程师具备本科或以上学历毕业证，机电类或计算机类相关专业，每提供1人得3分，最高6分。
4、 项目负责人（高级项目经理）具有信息化系统项目管理能力，具备中级或以上（计算机技术与软件专业技术资格）工程师职称的，得3分；没有得0分。
注：须提供以上人员供应商为其购买2024年任意3个月的社保证明，相关资质证书提供复印件加盖公章，未提供相关材料的不得分。
	
	

	4
	投入设备和专业技术能力
	15
	1、 投标单位提供本项目运维服务所投入的设备（维修工具、测线器等维修、维护工具）和对维护的专业技术能力，工具全面、具备专业运维能力，得15分。
2、 投标单位提供本项目运维服务所投入的设备（维修工具、测线器等维修、维护工具）和对维护的专业技术能力，工具较全面、具备较好的运维能力，得10分。
3、 投标单位提供本项目运维服务所投入的设备（维修工具、测线器等维修、维护工具）和对维护的专业技术能力，工具较一般、具备一般的运维能力，得5分。
4、 投标单位提供本项目运维服务所投入的设备（维修工具、测线器等维修、维护工具）和对维护的专业技术能力，工具较差、运维能力较差的，得1分。
	
	

	5
	应急措施
	15
	应急处理措施，人员和调配、责任分工等进行综合对比：
1、有详细的应急处理措施，应急人员和设备调配满足招标文件要求，责任清晰，得15分；
2、有较好的应急处理措施，应急人员和设备调配符合招标文件要求，责任较为清晰，得10分；
3、应急处理措施一般，应急人员和设备调配基本符合招标文件要求，责任分工基本合理，得5分；
4、应急处理措施较差，应急人员和设备调配较差，合理性低，得1分。
	
	

	6
	服务响应能力
	5
	综合对比各个供应商服务响应时间、服务便利性：
1、服务响应快速方便有保障，得5分。
2、服务响应比较快速方便，得3分。
3、服务响应较慢，得1分。
4、服务响应慢，得0分。
（提供营业执照复印件或相关证明文件复印件加盖公章）
	
	

	合计
	90
	得分总计
	
	



	[bookmark: _GoBack]中山市市政府大院内及中山市政务服务中心2025年低端信息化设备维护服务项目评分表

	序号
	供应商名称
	评 审 内 容

	
	
	技术商务分
	价格分
	合计总分
	排名

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	评委签名：                 
                            日期：



注：评委对各投标文件进行比较后打分，最好的为优，其余的根据优劣相应地打分。

