
2021年度市级财政支出项目绩效核查评分意见表
项目单位
（全称）

中山市政务服务数据管理局 指标编码

项目名称 政府购买服务（服务大厅政务服务经费）
预算金额
（万元）

331

一级指标 二级指标
评分标准 专家评分

名 称 权重 名 称 权重

预算执行过
程管理

40

预算编制合理和规范性 3

1.预算编制符合市财政当年有关预算编制的原则
和要求的，得1分；
2.部门预算编制、分配符合本部门职责、符合市
委市政府方针政策和工作要求的，得2分；

3

绩效目标设置 3
1.按要求设置、审核及批复得1分；
2.设置同时满足合理性、完整性、规范性，得
2分；

3

支出完成率、
预算调整情况

10

按以下情形分别得分：
≥90%的，得10分；
80%≤比率＜90%的，得7分； 
70≤比率＜80%的，得4分；
比率<70%的，得0分。

10

10

按以下情形分别得分：
比率≤5%的，得10分；
5%<比率≤10%的，得7分；
10%<比率≤15%的，得4分；
比率>15%的，得0分。

10

项目实施
程序合规性、

项目监管
14

1.按规定履行调整报批手续或未发生调整的，且
按事项完成进度支付资金的得2分。
2.资金管理、费用标准、支付符合有关制度规定
的得2分，超范围、超标准支出，虚列支出，截留
、挤占、挪用资金的，以及其他不符合制度规定
支出的，视情节严重情况扣分。
3.规范执行会计核算制度得2分，未按规定设专账
核算，或支出凭证不符合规定，或其他核算不规
范的，视具体情况扣分。
4.项目或方案调整按规定履行报批手续，得2分；
5.项目招投标、建设、验收等或方案实施严格执
行相关制度规定的，得2分；
6.各级业务主管部门按规定对项目建设或方案实
施开展有效的检查、监控、督促整改的，得4分；
其他情况酌情扣分。

11

预算使用效
益

60

产出数量 10

按以下情形分别得分：
90%<比率≤100%的，得10分；
80%<比率≤90%的，得8分；
70%<比率≤80%的，得6分；
60%<比率≤70%的，得4分；
比率<60%的，得2分。

10

产出时效 5
早于项目实施期限内完成得5分；
在项目实施期限内完成得3分；
延期完成得1分

3

质量达标 15

按以下情形分别得分：
90%<比率≤100%的，得15分；
80%<比率≤90%的，得12分；
70%<比率≤80%的，得9分；
60%<比率≤70%的，得6分；
比率<60%的，得3分。

15

社会、经济、生态效益
指标

20

总体完成按以下情形分别得分：
比率＞100%，得20分；
比率＝100%，得18分；
90%<比率＜100%的，得15分；
80%<比率≤90%的，得12分；
70%<比率≤80%的，得9分；
60%<比率≤70%的，得6分；
比率<60%的，得3分。

18



预算使用效
益

60

可持续发展效益指标 5

项目能持续发挥良好的作用，后续各项管理是否
得到落实，项目的运营维护费用可以支撑项目运
行就得5分，否则不得分（如无此项考核指标则得
满分）。

5

社会公众和
服务对象满意度

5

满意度≥90%得5分；
80%≤满意度＜90%得3分；
70%≤满意度＜80%得1分；
其他不得分。
（如无此项考核指标则得满分）

5

小计 93

逆向指标 -45

自评工作质量 -10

1.是否在规定时间内完成绩效自评工作，并提交
了绩效自评材料；
2.自评材料是否真实、完整、规范；
3.业务主管是否采取有效措施督促下属单位组织
填报自评材料。
按实际情况酌情扣分处理，上限10分。

-3

预决算信息公开情况 -5

若部门未按照信息公开要求公开预决算信息的，
扣5分；进行了公开，但未达到时限、内容或范围
要求的，根据实际情况扣分；按规定内容、在规
定时限和范围内公开的，不扣分。
注：涉密内容不要求公开相关信息

0

整改情况

-10
已经完成整改的不扣分，无客观原因未制定措施
进行整改或部分整改的，视情节严重酌情扣分处
理，上限10分。

0

-5
无此类现象不扣分，其他按具体情况酌情扣分处
理，上限5分。

0

政府采购执行情况 -5
无此类现象不扣分，若部门因此受到有关管理部
门处罚或通报批评的，扣5分。

0

建设工程招标
投标执行情况

-5
无此类现象不扣分，若部门因此受到有关管理部
门处罚或通报批评的，扣5分。

0

违法违纪行为 -5 无此类现象不扣分，若部门因此被相关监督检查
部门处罚或通报批评的，扣5分。

0

逆向指标小计 -45 逆向指标扣分合计 -3

综合得分 90

           等级 优

得分≥90分的为优、80≤等级<90分为良、60分≤等级＜80分为中、等级＜60分以下为差）

内容 评价意见

总体评价

本项目年度预算金额331万元，实际支出为330.78万元，预算执行率为99.93%。项目资金主要用于中山市政务服务大
厅政务服务外包项目的经费，用以保障中山市政务服务大厅现场有序运行，进一步提升中山市政务服务水平，优化
中山市营商环境。
本项目评分90分，评定等级为“优”。项目决策过程符合规范，有其实施的可行性和必要性，项目整体执行情况良
好，能够按计划推进工作，项目管理资料较完备，但2021年1-2月份项目管理资料不够充分，且监督管理工作有待进
一步完善，绩效目标和绩效指标达到预期目标。

存在问题（包括项目管理、资
金管理、绩效表现、自评工作

质量、预算安排等方面）

一、项目管理
1.根据项目单位提供本项目的购买服务合同核查，存在部分补充协议签订未注明时间的问题，合同要素管理不严
谨；
2.对于每月开展的服务考核指标未能根据合同中约定的考核标准进行考核，存在个别标准未能覆盖全面的问题，如
导办帮办时效提升考核标准未在考核表中体现；
3.项目档案资料较完备，但未见2021年1-2月的月度巡检情况表以及工作简报等，也未见2021年1-2月项目的明确的
监督管理和考核的办法，难以综合评定2021年1-2月项目实施和监管情况。
二、绩效表现
项目自评绩效目标和指标基本与年初预算批复的目标和指标相符，结合提供的产出和效益指标的佐证材料，基本已
完成各项指标的预期值，指标完成度较高，政务服务水平相对往年有所提升；但是时效指标的设置不够合理，目前
设置的时效指标用于考核购买服务的招投标完成时效，未能设置为外包服务的响应时效，时效指标设置的考核意义
不明显。
三、自评工作质量
项目单位在规定的时间内完成了绩效自评工作，并提交了自评佐证材料，自评工作完成及时性较高，但是存在1-2月
份的监督管理材料不充分的问题，自评资料的完整性不足的问题。



改进建议（包括管理优化、绩
效提升，自评工作完善及预算

调整等）

一、管理优化
1.建议后续签订合同时严格要求相关合同要素的明确，落实合同签订的时间、联系人等要素，明确责任制；
2.建议每月开展的服务考核指标需全面覆盖约定的服务考核标准的各项指标，避免出现考核漏项的问题，提高服务
考核的全面性和权威性；
4.建议补充提供2021年1-2月项目监督管理的相关佐证材料，后续应明确监督管理与考核办法，落实好日常监督管理
与考核工作。
二、绩效提升
建议项目的时效指标应设置为“外包服务响应及时性”或者“导办帮办时效提升率”等考核服务实际效益的指标。
三、自评工作完善
建议单位补充提供2021年1-2月项目监督管理与项目开展情况的相关材料，完善自评资料的完整性。

对下年度预算安排建议
保留（√）；

保留但建议部分核减（ ）；
取消（ ）。

评价组：萧文斌、陈康庄、刘芳

机构名称(全称）：广东国众联行资产评估土地房地产估价规划咨询有限公司                                                 

日期：2022年 9 月 30 日
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