附件1

中山市智慧政务大厅建设方案项目采购需求

一、项目名称

中山市智慧政务大厅建设方案项目。

二、项目经费预算

150,000（人民币拾伍万元）以内
3、 信息化建设要求

（一）建立人员信息基础数据库平台

管理进驻人员和进驻事项，并将此管理平台推广至市、镇、村三级实体服务大厅。
（二）政务中心综合管理系统

与人员信息基础数据库平台作对接，系统下设考勤管理模块、窗口可视化模块、行政大厅视频监控模块、综合办公管理模块、合同管理模块、事项智能提醒模块、报销管理模块、视频会议系统以及现场监督与管理模块(引导员/导办人员)

（三）加强市行政服务中心大楼智能化管理

在行政服务中心及地下车库各出入口安装行人身份识别与出入管理系统，通过智能道阐设备与人脸识别设备，对所有进入行政服务中心的人员进行出入登记以及人流量数据分析，并集成工作人员考勤功能；通过人证比对系统与常规安检设备对可疑人员进行身份确认以及防恐袭安全排查。

（四）视频监控系统扩容及系统升级

1、对现有区域内监控系统进行数据容量扩容，补充监控盲区视频摄像头，修复服务窗口实时音频采集设备。
2、建立一套本地独立储存的值班岗位视频监控，对物业单位值班岗位、关键设备房间、安全生产重点区域等实施24小时录像监控，节假日或救灾抢险期间可通过手机客户端实时查看。

3、开发信息化设备和分析系统，对窗口工作人员的在岗情况与服务情况进行实时监测、记录与分析管理，还原窗口前后双方的真实情况，维护工作人员服务形象，有效提升服务窗口的服务质量。
4、为引导员、导办人员配备即时通信设备，协助办事大厅现场进行监督与管理，对突发事件进行实时录影监控，并接受统一指挥调度。


